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En primer lugar, sustituiré la palabra «inconsistencia» por un término que conlleva una menor
connotacién ldgica: la disonancia. Asimismo, sustituiré la palabra «consistencia» por un término mas
neutro: «consonancia».

Las hipétesis basicas que deseo exponer son las siguientes:

1. La existencia de disonancia, al resultar psicolégicamente incémoda, motivara a la persona a
intentar reducir dicha disonancia y alcanzar la consonancia.

2. Cuando existe disonancia, ademas de intentar reducirla, la persona evitara activamente
situaciones e informacién que probablemente aumentarian la disonancia.

En lugar de «disonancia» se pueden emplear otras nociones de naturaleza similar, como «<hambre»,
«frustracién» o «desequilibrio», y las hipétesis seguirian teniendo perfecto sentido.
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